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Medicion Experiencia del Cliente:

@ Informe Store Check: Imagen de sucursal

@ Informes de Satisfaccion: Internos y CSI Marcas
@ Informes de Reclamos
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Iniciativas y Planes de Accion Salazar Israel:
L Equipo Clientes analiza toda la informacion
iciativa = d para establecer causa raiz y plan de accion
I&‘:g% n S:IZzzl:]lg f:eclle O ante principales insatisfacciones.
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